期望能成真？——罗森塔尔效应的利与弊
1 引入——从一个古希腊神话说起
希腊神话中有个名叫皮格马利翁的人。一天，他偶然在广场上发现一尊美丽的少女雕像。他被少女温婉的笑容、婆娑的姿态所倾倒，非常希望娶雕像中的少女为妻。于是，他每天来到广场，对心爱的少女倾诉。终于有一天，他的诚意感动了上苍，雕像变成了一个鲜活的女人……虽然这只是神话，却传诵至今，人们从故事中总结出了“皮格马利翁效应（Pygmalion Effect）”，即积极的期望能产生奇迹。但是对这一效应做出经典证明并使它广泛运用的是美国心理学家罗森塔尔和他的助手们，因此“皮格马利翁效应”又称“罗森塔尔效应（Robert Rosenthal Effect）”。
早在1911年，自我实现预言这一问题便引起了心理学家的注意，这与针对“聪明的汉斯”的著名研究有关。“聪明的汉斯”是冯·奥斯登先生的马，它因为能够认字、拼写、解决数学问题而远近闻名。在解决数学问题时，它用前掌击地的次数代表问题的答案。对此自然会有很多怀疑者，但专家组对它的能力进行测试后发现，没有冯·奥斯登先生的提示，马也能真实地表现这些能力。但是，马怎么会有相当于人的智力程度呢?心理学家奥·波菲格斯特(O.Pfungst)经过研究发现，汉斯实际上是从提问者无意识的表现中获得细微线索的。例如，人们问完一个问题以后，一般都会低头俯视其前掌等待它的答案，当它前掌敲击的次数接近正确答案时，提问者就会微微地抬起眼睛或头，期待着马完成它的解答。汉斯已对提问者的这些细微动作形成了条件反射，它会利用这种线索并得出正确回答。
对“聪明的汉斯”的研究指出了一种可能性，即观察者经常带有某种特殊的期望或偏爱，这就使他们在研究中无意识地给被试发出了某种隐蔽的信号。这些信号就可能使被试按照与观察者的偏爱相一致的方式作出反应，从而证实了观察者的预期。这种对心理学实验效度的影响被称为“实验者期望效应”。
研究这一方法论问题的先驱罗伯特·罗森塔尔(Robert Rosenthal)用心理学实验证明了实验者期望效应的存在。他利用正在学习条件反射课程的心理系的学生进行了一项实验研究(Robert Rosenthal & Fode, 1963)在此期间这些学生并不知道自己已经成为了被试。罗森塔尔告诉其中的一部分学生他们将要使用的是经过特殊方式喂养的有较高智力水平的“聪明鼠”，它们能快速学会走迷津;而告诉另一些学生他们将要使用的老鼠在学习迷津时比较迟钝。然后，学生们开始训练老鼠完成各种技能，其中包括走迷津。与得到愚笨鼠的被试相比，得到聪明鼠的被试所报告的他们的老鼠所需的学习时间明显较短。事实上，分配给两组学生的老鼠都是标准的实验用鼠，且这些老鼠都是随机分配的。这些学生并不是在说谎或是故意歪曲实验结果。他们在训练动物时对动物的影响显然是无意识的。
一系列的实验结果说明，实验者期望效应对科学研究的威胁显然已经成立。训练有素的研究者会使用更严谨的实验程序来避免类似的期望效应(例如，使用“双盲”实验，在这种实验中与被试接触的实验者并不知道研究假设)。
2 案例——来自实验心理学的证据
2.1 罗森塔尔的思路
在西方传统教育中，教师在1年级时就可以拿到学生的IQ分数。这些信息会不会使教师对不同学生产生带有倾向性的期望，并因此使他们无意识地区别对待“聪明”学生(以IQ分数为依据)和所谓“不太聪明”的学生?如果事实果真如此，那么这公平吗?这些问题构成了罗森塔尔和稚各布森的研究基础。
罗森塔尔怀疑，在小学教师得到学生的某种信息(例如IQ分数)时，他们或多或少地会对学生的潜能产生某种期望，这种期望会使他们无意识地对那些可能会成功的学生的行为表现给予一些鼓励和鞭策，使这些学生产生自我实现的预期，变得更加出色。当然，这似乎是以牺牲那些教师对其期望不高的学生为代价的。为了检验这些理论假设，罗森塔尔和他的助手雅各布森与一所小学（称为橡树学校）取得合作。
2.2 实验方法

开学初，在橡树学校工作人员的配合下，研究者对1一6年级的所有学生进行了IQ测验(一般能力测验，简称`TOGA,属于非文字测验，学生的分数不依赖于先前接受的阅读、写作和算术技能等方面的训练,且橡树学校的教师对此项测验并不熟悉，他们被告知是 “哈佛应变能力测验”)。在此情况下，这种隐瞒很有必要，其目的是让教师对学生产生一些期望，而这正是该实验成功的必要因素。研究者还进一步对教师解释道，该测验的成绩可以对一名学生未来在学术上是否会有成就作出预测。橡树学校每个年级有3个班，每班有1名班主任，共18人(16女，2男)。每位班主任都得到了一份名单，上面记录着本班在“哈佛测验”上得分最高的前20%的学生，以便教师们了解在本学年里哪些学生有发展潜力。但是，下面才是本研究的关键:即教师所得名单中的前十名学生是被完全随机地分配到这种实验条件下的。这些学生和其他学生(控制组)的惟一区别就是，教师以为他们(实验组学生)会有不同寻常的智力发展表现。
接近学年结束时。研究者对所有学生再进行了相同的IQ测验(即TOGA)，并计算出每个学生IQ的变化程度。通过对实验组和控制组的IQ变化差异的检验就可以看出，在现实情境中是否也存在期望效应。
2.3 实验结果
综合全校的情况来看，那些被教师以为智力发展会有显著进步的学生，其IQ平均提高幅度显著高于控制组的学生，但这种差异主要是由1、2年级组中的巨大差异引起的。
在这项早期的研究中，研究者得到了两个主要的研究发现：一是已在正式实验室情境中被证明了的期望效应，也会在非正式的现实生活情境中起作用；二是这些作用在低年级中表现得更明显，而在高年级中几乎不存在。
3问题
    为什么在高年级组没有表现出明显的罗森塔尔效应呢？
4解答
在本文和一些后续论文中，罗森塔尔和雅各布森对此提出了如下几种可能的解释：
1.低龄儿童的可塑性一般较高年级儿童更强。如果事实确实如此，那么研究中低年级儿童变化更大也许仅仅是由于他们比高年级儿童更易变化。与此相关的另一种可能性就是，即使低年级儿童并不具有很强的可塑性，但教师也会认为他们是有这种特性的。单是这种想法就足以令教师对学生采取不同的处理方式，从而产生不同的结果。
 2.小学低年级学生还未能在教师的心目中形成牢固的印象。换句话说，如果教师没有对学生的能力形成某种认识，那么研究者所说的那种期望就会产生更重要的影响。
3.在教师把对学生表现的期望传递给学生时，他们在不经意间使用的微妙方式更容易影响和带动低年级学生。
   4.低年级教师向学生传递期望的方式与高年级教师不同。罗森塔尔和雅各布森没有推测如果确实存在这种情况，那这些差异可能会怎样。
5生活中的应用——是利是弊？
由于罗森塔尔和雅各布森的研究工作，教师期望效应对学生表现的影响已经成为我们在理解教育过程时的一个不容忽视的部分。此外，罗森塔尔的“人际期望”理论已在社会生活、组织管理等诸多领域产生了巨大影响。它提醒我们：自尊心和自信心是人的精神支柱，是成功的先决条件，所以，不管是家长、老师、管理者，都应该切记：不要视别人的自尊心、自信心为儿戏，因为要想让一个人重建自信，不知比破坏一个人的自信心要难上多少倍。明智的管理者，真诚欣赏员工的每一次进步，在赞美的过程中，强化员工的长处，弱化员工的短处，在潜移默化中让员工感知正确的做法。针对员工的缺点和不足，我们也应该尽量采取保护员工自尊心和自信心的态度和方法。
“皮格马利翁效应”其实体现的就是暗示的力量。积极的暗示会带来奇迹，消极的暗示却会让情况越来越糟。如果你始终给事物传递一种良性暗示，它会出现转机，或者变得更加出色；但是，如果你给他传递一种不良暗示，事情往往会真的变得很糟糕，因为不良暗示中包含有对人的贬低、歧视，它会让人消极自卑，乃至一事无成。
来自他人的心理暗示发挥作用的前提是“自我”的不完善，那么如果一个人的“自我”非常虚弱、幼稚的话，这个人的“自我”很容易被别人的“暗示”占领和统治。这种人的人格本身，就存在着严重的依赖倾向。皮格马利翁效应虽然会对你的生活产生积极或者消极的影响，但是千万不要完全被它所左右。因为外界的鼓励或是批评是每个人都必须要面对的问题，如果总是因为别人的态度而改变自己的话，那就永远也不会成熟。
