从众的力量

1 引入

你觉得你是从众的人还是独立的人?我们大部分人更乐意别人认为自己是既从众又独立的，既不怪异、不叛逆，又有个性，有独立思考的能力。几十年以来，心理学家对从众这一概念始终非常感兴趣。人类行为的影响力是心理学的研究内容之一，如果你想到了这一点，那么以上现象的原因就非常容易理解了。而人们不同程度的从众，可以帮助我们预侧不同个体的行为。    
当心理学家谈到从众性时，他们指的是当某一个体成为某个团体的成员时，其行为常追随团体的某种行为模式。通常，这种一个团体对其成员行为的不成文的规定及约束被称为“社会规范”。认真思考一下，你或许会想起在生活中有些时候，你的行为与你的态度、信仰、道德并不同步或一致。其原因是你处于某一群体之中，群体中的每一个人都那样做，所以你也就跟随着那样做了。这就说明，有时候从众性对于我们的行为而言是一种强大的力量，甚至可以说，这种力量在某些时候会使我们做出一些与我们的态度、伦理、道德相冲突的事情来。所以，从众性是行为科学家非常感兴趣也非常想研究的。然而直到20世纪50年才有人决定对从众性进行系列研究，这个人就是所罗门·阿希(Solomon Asch)。他的实验为我们提供了有关从众行为的大量新信息，而且为未来的研究开辟了许多道路。

2 案例

2.1 研究者的思路

阿希想力图了解从众的需要对我们的行为到底有多大影响力。虽然从众经常会涉及一些笼统模糊含混的概念，如态度、伦理、道德和信仰体系等，但阿希选择了“知觉从众”这一较为清晰的形式作为切入点，通过一个简单的视觉比较任务来检验从众行为，这便是阿希能在一种控制的实验环境中研究这一现象。如果从众所具有的影响力真如阿希以及其他二些人所认为的那样强大的话，那么研究人员就可以通过让群体给个人施加压力来操纵某人的行为。这就是阿希所从事的研究，他设计出一系列非常精妙的实验进行验证，该系列实验都用了类似的方法。

2.2 方法

视觉材料由成对卡片组成，每对卡片的其中一张上画有3条不同长度的垂直线(称为比较线);另外一张卡片上画有1条垂直线(称为标准线)，其长度与前一张卡片中3条线中的1条等长。接下来便是实验的具体程序:假如你是自愿参加“视知觉研究”的一名被试，你准时到达了实验室，发现其他七名被试（其实是主试同盟）已经坐成一排。你坐在这一排的最后一个空位上。实验者呈现出一对卡片，要求你判断3条比较线中的哪一条与标准线的长度相等。前几轮大家都给出了同样正确的答案，没有任何异常，然而，在下一轮测试中，奇怪的事发生了——主试向你呈现卡片后，你立即想好了正确答案，但是在其他被试回答这一问题时。他们却都选择了错误的答案，轮到你作答了，你犹豫了，你简直不能相信眼前发生的一切。难道所有的人都瞎了眼吗?正确的答案是显而易见的，难道不是吗?现在你必须做一个决定，你是继续坚持你的观点(毕竟，在你面前的线是正确的)，还是顺从其他人的意见?
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2.3 结果

每位被试测试数次，其中约有75%的人至少有一次与团体内的人保持了一致。综合所有实验结果，被试服从于团体，作出错误回答的次数约占1/3。我们可以充分相信，线条的长度是可以准确判断的。主试要求控制组中的每名被试单独写下他们对线条比较问题的判断，则被试的正确率为98%。
3 问题

    团体压力对从众行为的有力影响在阿希的研究中得到了清楚的体现。如果个体愿意服从于团体，那么他们对明显的错误有时也不具判断力;而这种影响力在现实生活中究竟有多大?团体在何时会发挥更强大的作用?问题在何种情况下会变得更模棱两可呢？另外，被试在实验室里对一些线条的回答与现实生活中的从众行为是否存在显著相关呢?

4 解答

自阿希的早期研究开始，该类研究的数量急骤增加，它们极大地丰富了我们对从众效应的了解，也使我们明白究竟是哪些因素决定了从众效应对人类行为的影响，下面是其中的一些研究发现:

1.社会支持　阿希在同样的实验上作了微小的变动，他对七名助手的回答进行改变，使其中一名助手在实验条件下给出正确的回答。在这种情况下，仅仅有5%的被试同意团体的一致性意见。很明显，你只需要一个同盟者就能“坚定立场”并抵抗从众效应的压力。这项研究发现还得到了后来几项研究的支持(例如，Morris & Miller, 1975)

2. 团体的吸引力及成员的归属感　后来的一些研究证明，个体越为某一团体所吸引，对这一团体越有归属感，那么他就越有可能顺应该团体的态度与行为。如果你喜欢某一团体而且觉得自己是他们中的一员(他们是你的后援)，则你顺应于该团体的倾向性将是非常强烈的。    
3.团体的规模　首先，阿希和其他研究人员的研究都证明，从众的倾向性随团体规模的增加而提高。一然而，进一步的研究发现，这种联系并非如此简单。确实，从众的倾向性随团体规模的增加而提高，但这仅限于人员数量为6一7人的团体。当其规模超出这个数字时，从众效应的水平不再增高，甚至在某种程度上有所降低。这一现象如图２所示，为什么会是这样呢?阿希声称，也许随着团体成员数量的增多，人们开始怀疑其他成员是有目的地影响了自己的行为，并开始抵抗这种显而易见的压力。
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图2
4.性别   你认为男人和女人在从众的倾向性和自发性方面会有不同吗?继阿希的工作之后有早期研究指出，女人似乎比男人更愿意从众。这种性别差异成为一种强有力的证据频繁地出现在心理学文献之中。然而，近期的研究对这个结果提出了质疑。现在看来当时的许多早期研究(多由男性设计)无意中创造了一种实验，对男人比对女人来说更熟悉、更舒适。心理学家明白，当人们在某种情境中不知如何表现才恰如其分时，就会表现出更多的从众倾向。因此，关于女性有较强从众倾向的结论也许只是一种系统误差，由方法上微小(且无意识)的偏向所致。最近的研究是在更好的控制条件下进行的，结果并未发现从众行为有性别差异(Sistrunk & McDavid ,1971)
5 应用

生活中有不少从众的人，也有一些专门利用人们从众心理来达到某种目的的人，某些商业广告就是利用人们的从众心理，把自己的商品炒热，从而达到目的。生活中也确有些震撼人心的大事会引起轰动效应，群众竞相传播、议论、参与。但也有许多情况是人为的宣传、渲染而引起大众关注的。
　不加分析地“顺从”某种宣传效应，到随大流跟着众人走的”从众”行为，以至发展到“盲从”，这已经是不健康的心态了。多一些独立思考的精神，少一些盲目从众，以免上当受骗，方为健康的心理。
有的人对“从众”持否定态度。其实它具有有两重性：消极的一面是抑制个性发展，束缚思维，扼杀创造力，使人变得无主见和墨守成规；但也有积极的一面，即有助于学习他人的智慧经验，扩大视野，克服固执己见、盲目自信，修正自己的思维方式、减少不必要的烦恼如误会等。
    从众心理人皆有之，做到不盲目地从众，在不该从众时能挺身而出，并能适当利用他人的从众心理才是我们应当追求的最高境界。
